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Allgemeine Geschaftsbedingungen der REISSWOLF Osterreich GmbH Giber den
digitalen Bestellprozess im REISSWOLF-Kundenportal

Geltungsbereich, Vertragsgegenstand, Vertragsabschluss

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB”) der REISSWOLF Osterreich
GmbH (,REISSWOLF") enthalten die grundsétzlichen Regelungen iber samtliche
Produkte und Dienstleistungen, die gegeniiber dem Kunden im Rahmen des
Direktvertriebs Giber den REISSWOLF Online-Shop angeboten werden. Diese AGB
gelten ausschlieRlich. Etwaige Allgemeine Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen des Kunden gelten in keinem Fall, auch dann nicht, wenn
der Kunde kiinftig auf sie verweisen sollte und REISSWOLF ihnen nicht gesondert
widerspricht.

Vertragspartner des Kunden ist die REISSWOLF Osterreich  GmbH, Reisswolf
StraRe 1, 2100 Leobendorf.

Mit Abschluss des Bestellvorgangs und Klicken der Schaltflache
.zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung ab.
Die nach Absenden der Bestellung von REISSWOLF automatisch versendete
Bestellbestatigung bestatigt den Inhalt und den Zugang der Bestellung des
Kunden und stellt somit die Annahme der Bestellung des Kunden dar. Ein Vertrag
kommt durch die Annahmeerkldrung von REISSWOLF zustande, die mit der E-
Mail (,Bestellbestatigung”) versendet wird.

Der Vertragstext wird von REISSWOLF nach dem Vertragsschluss gespeichert und
dem Kunden elektronisch zur Verfiigung gestellt.

Die Bestellungen werden per E-Mail bzw. automatisch abgewickelt. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Abwicklung der Bestellungen
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse, die von
REISSWOLF oder von REISSWOLF beauftragten Dritten versandten E-Mails
empfangen werden kénnen (ggf. sind die SPAM- Ordner zu Gberprifen). Kommt
der Kunde dieser Pflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach so hat er dieses
Versdumnis zu vertreten und gehen alle Nachteile die daraus entstehen zu
Lasten des Kunden; insbesondere kann sich der Kunde in diesen Fallen nicht auf
mangelnden oder verspateten Zugang von Erkldrungen von REISSWOLF berufen.

Der Kunde ist ausdricklich damit einverstanden, dass die Kommunikation
zwischen REISSWOLF und ihm ausschlieBlich mittels E-Mail erfolgt. Samtliche,
von REISSWOLF an die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse
versendete Schreiben gelten als dem Kunden zugegangen.

Datenschutz, Auftragsverarbeitung, Unterauftragnehmer

REISSWOLF erbringt seine Leistungen im Einklang mit den gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen, insbesondere der DSGVO und des DSG und anderer
Vorschriften im Wege der Datenverarbeitung im Auftrag gemaR Art. 28 DSGVO.

Die fir die Auftragsverarbeitung, insbesondere gemaR Art. 28 DSGVO, gesetzlich
bestimmten Voraussetzungen sowie die von REISSWOLF zu treffenden
technischen und organisatorischen MaRnahmen gemaR Art. 32 DSGVO sind im
Einzelnen in dem zu schlieRenden Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaR Art.
28 DSGVO (,AV-Vertrag”) dokumentiert. Hinsichtlich der personenbezogenen
Daten des Kunden sowie der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen wird auf
die im REISSWOLF Onlineshop veréffentlichte Datenschutzerklarung verwiesen.

REISSWOLF unterwirft sich hinsichtlich der Datenverarbeitung, sonstigen
Nutzung, des Erfassens, der Lagerung (inkl. Speichern), des Transports,
Entsorgens und Vernichtens der Daten und Datentrdger den Weisungen des
Kunden. Der Kunde, insbesondere - sofern vorhanden - sein
Datenschutzbeauftragter, ist berechtigt, alle zur Kontrolle erforderlichen
MaRnahmen vorzunehmen; die Uberwachung erfolgt in Abstimmung mit
REISSWOLF, REISSWOLF gewahrleistet eine erforderliche Hilfestellung. Die
Einzelheiten regelt der zu schlieRende AV-Vertrag.

Daten des Kunden werden von REISSWOLF nur zum Zweck der
Leistungserbringung eingesehen, weitergegeben, gespeichert oder auf eine
andere Weise verarbeitet, wie im Einzelnen in diesen AGB und in dem zu
schlieRenden AV-Vertrag beschrieben und dokumentiert.

REISSWOLF darf zur Vertragsdurchfiihrung Dritte einsetzen. Naheres regelt der
zu schlieRende AV-Vertrag.

Der Kunde ist berechtigt, die Einhaltung der Vorschriften Gber den Datenschutz
und die Datensicherheit beim Auftragsverarbeiter auf eigene Kosten in
angemessenem Umfang selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte,
insbesondere durch die Einholung von Auskinften und die Einsichtnahme in
die gespeicherten Daten und die Datenverarbeitungsprogramme, zu
Uberprifen sowie allfallige Kontrollen vor Ort durchzufihren.

Mitteilungs- und Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, REISSWOLF stets iber seine aktuelle Adresse zu
informieren. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht oder nicht rechtzeitig nach
und hat er dieses Versdumnis zu vertreten, gehen alle Nachteile, die aus der
fehlenden Kenntnis von REISSWOLF Uber die aktuelle Adresse des Kunden
entstehen zu Lasten des Kunden; insbesondere kann sich der Kunde in diesen
Fallen nicht auf mangelnden oder verspateten Zugang von Erkldrungen von
REISSWOLF berufen.

Bei Stérungen in der Leistungserbringung und bei VerstéRen oder Verdacht auf
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VerstéRe gegen Bestimmungen der DSGVO und des DSG oder andere
Datenschutzbestimmungen, ist der Kunde unverziiglich von REISSWOLF zu
informieren; dies gilt auch fir Prifungen durch die &sterreichische
Datenschutzbehérde, wenn sich diese (auch) auf Daten des Kunden beziehen. Der
Kunde informiert bei Bedarf seine Aufsichtsbehdrde. Uber diese Information setzt
er REISSWOLF in Kenntnis.

REISSWOLF informiert den Kunden unverziiglich, falls er der Auffassung ist, dass
eine Weisung gegen geltendes Datenschutzrecht verstoRt. Halt der Kunde auch
hiernach an seiner Weisung fest, ist REISSWOLF fir einen aus der Verrichtung der
Weisung entstehenden Schaden nicht verantwortlich. Die Méglichkeit der
Weigerung von REISSWOLF, die als datenschutzwidrig erachtete Weisung
auszufihren, bleibt hiervon unberiihrt und steht REISWOLF frei.

Der Kunde muss-die ihm auferlegten Mitwirkungspflichten rechtzeitig erbringen.

Soweit und solange der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungspflicht nicht erfillt
und dadurch die Leistungserbringung von REISSWOLF verzdgert, verhindert oder
unzumutbar erschwert wird, wird die Leistungspflicht von REISSWOLF
entsprechend aufgeschoben. Erbringt der Kunde eine solche Mitwirkung trotz
Mahnung unter angemessener Fristsetzung nicht, ist REISSWOLF zur
auBerordentlichen Kiindigung berechtigt.

Entstehen REISSWOLF durch die pflichtwidrig und schuldhaft vom Kunden
unterlassene Mitwirkungshandlung erhéhte Aufwendungen oder Schaden, sind
diese vom Kunden zu ersetzen.

REISSWOLF Akten- und Datenvernichtung

Die Dienstleistung kann im REISSWOLF-Kundenportal als einmalig oder dauerhaft
gewahlt werden und ist in zwei bestimmten Dienstleistungsvarianten erhaltlich:

. Standard+;
. Secure.

Die zwei Dienstleistungsvarianten variieren in der Art des Behdlter-
SchlieRsystems und sind im Bestellvorgang wahlbar.

Das Liefergebiet der Sicherheitsbehalter ist ausschlieRlich auf die Republik
Osterreich beschrankt.

Fir alle Bestellungen werden keine verbindlichen Lieferfristen vereinbart. Im
Rahmen von einzelnen Bestellungen werden dem Kunden die konkreten
Lieferfristen fir die jeweilige Bestellung mitgeteilt.

REISSWOLF stellt dem Kunden zum vereinbarten Zeitpunkt fir die Sammlung der
zu vernichtenden Akten und Datentrdger hierfir jeweils bestimmte
Sicherheitsbehdlter mit Deckel und mechanischen oder elektronischen
Sicherheitsschléssern mietweise bereit. Art und GroRe sind im Lieferschein
vermerkt. Die Anfertigung von Kopien Uberlassener Schlissel, z.B. zur
Mehrfachbenutzung, ist nicht gestattet.

Der Kunde hat die Sicherheitsbehalter an einem zentralen, ebenerdigen Ort
aufzustellen, von dem sie REISSWOLF mit zumutbarem Aufwand abholen und zum
Transportfahrzeug rollen kann. Der Kunde sorgt dafiir, dass von den aufgestellten
Behaltern keine Gefahren ausgehen, z.B. durch unsachgemaRe Aufstellung.

Fir die Aufstellung von Sicherheitsbehdltern an Orten, die nur Uber ein
Treppenhaus (ohne Aufzug) oder nur Uber besonders lange oder sehr schmale
Wege zu erreichen sind, wird zusétzlich eine Pauschale ("Etagenservice")
berechnet.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die Sicherheitsbehélter, Schlosser und
Schlissel / e.l.sy.-Chipkarten wahrend der Standzeit bei ihm schonend behandelt
und weder beschadigt oder sonst wie in ihrer Funktionsfahigkeit beeintrachtigt
werden noch abhandenkommen. Schaden oder Verluste sind REISSWOLF
unverziglich anzuzeigen.

Sabotage oder Manipulationen an den Sicherheitsbehdltern oder Schléssern
wahrend der Standzeit beim Kunden hat dieser durch geeignete organisatorische
SicherheitsmaRBnahmen vorzubeugen und zu verhindern.

Wahrend der Standzeit der Sicherheitsbehalter beim Kunden obliegt ihm das
VerschlieBen und Sichern der Behdlter. Zur Abholung missen die
Sicherheitsbehalter ordnungsgemaR verschlossen sein.

Der Kunde stellt sicher, dass die Sicherheitsbehalter nur mit den fir sie
bestimmten Materialien und nicht gepresst befGllt werden; das Fillgewicht darf
0,4 KG pro Liter Behaltervolumen nicht Uberschreiten. Bei Uberschreitung der
vereinbarten Maximal-Fillgewichte pro Behalter, ist REISSWOLF berechtigt,
Preisaufschldge zu verlangen.

Die Behalter missen frei von Unrat, Gefahrgut jeglicher Art, insbesondere
brennbaren Stoffen und sonstigen Gegenstanden sein, die die bei der Vernichtung
eingesetzten Maschinen beschadigen oder Mitarbeiter von REISSWOLF verletzen
oder sonst wie gesundheitlich gefdhrden kénnen; hierzu zdhlen z.B. Metallteile
(mit Ausnahme von iblichen Heft- und Biiroklammernund der Hebelmechanik von
Aktenordnern) und Speisereste. Der Kunde haftet REISSWOLF gegeniber fiir
samtliche Schaden die REISSWOLF durch Abweichungen von den vorstehend
definierten Beschaffenheiten entstehen; fernerist REISSWOLF in solchen Fallen
berechtigt angemessene Preisaufschldge zuverlangen.

Die vom Kunden befillten Sicherheitsbehalter werden bei einer regelmaRigen
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Akten- und Datenvernichtung im vereinbarten zeitlichen ~Rhythmus von
REISSWOLF von den vereinbarten Standorten des Kunden abgeholt und gegen
leere Behalter getauscht bzw. umgeleert. Hierbei auftretende angemessene
Terminverschiebungen sind vom Kunden zu tolerieren.

Die Ublichen Geschaftszeiten von REISSWOLF fiir die Leerung bzw. den Tausch
der Sicherheitsbehalter beim Kunden sind Mo.-Do. 07:30-16:30 Uhr und Fr.
07:30-13:30 Uhr.

Kénnen die Sicherheitsbehdlter aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu
vertreten hat, nicht ausgeliefert, getauscht oder abgeholt werden, so ist der
Kunde verpflichtet, den fir die vergebliche Anfahrt entstandenen Mehraufwand
in Hohe von EUR 75,00 netto pro Fehlfahrt zu erstatten.

REISSWOLF  wird nur seine eigenen dem Kunden Uberlassenen
Sicherheitsbehalter, nicht auch solche von Drittanbietern, abholen, tauschen
bzw. leeren.  GleichermaRen verpflichtet sich auch der Kunde die
Sicherheitsbehalter von REISSWOLF nicht von Drittanbietern abholen, tauschen
bzw. leeren zu lassen. Der Kunde sorgt dafiir, dass es bei der Abholung der
Sicherheitsbehalter nicht zu Behinderungen oder Verwechslungen kommt.

Der zur Ubernahme berechtigte Mitarbeiter von REISSWOLF weist sich gegeniiber
dem Kunden immer durch einen Sicherheitsausweis mit Lichtbild aus, nur diesen
Mitarbeitern darf der Kunde die Sicherheitsbehalter Gbergeben. Der Kunde
beachtet und unterstitzt die von REISSWOLF getroffenen
Sicherheitsvorkehrungen. Datum, Ort, Art und Menge der Sicherheitsbehalter
werden von dem {bernehmenden Mitarbeiter von REISSWOLF in einem
Ubergabeprotokoll / Lieferschein bestatigt. Der Kunde erhalt von REISSWOLF auf
Wunsch eine Kopie des Ubergabeprotokolls/Lieferschein.

Der Transport wird ausschlieRlich in geschlossenen Fahrzeugen mit festem und
geschlossenem Aufbau durchgefihrt. Die Entladung erfolgt ausschlieRlich in
geschlossenen Sicherheitsbereichen. REISSWOLF wird Transporte ausschlieBlich
selbst oder durch gesondert vereinbarte Unterauftragnehmer durchfihren.

REISSWOLF erwirbt keine Rechte an den mit den Sicherheitsbehdltern
Ubernommenen Akten- und Datentragern des Kunden. Bis zum Zeitpunkt der
Vernichtung verbleiben die Datentrager im Eigentum des Kunden. Die auf den
Datentragern enthaltenen Daten werden von REISSWOLF nicht eingesehen,
weitergegeben, gespeichert oder auf eine andere Weise verarbeitet als
vertraglich gemaR dem AV-Vertrag und diesen AGB vereinbart.

Nach Abholung vernichtet REISSWOLF die in den Sicherheitsbehaltern
befindlichen Akten und Datentrager restlos und riickinformationssicher nach
den einschldgigen gesetzlichen Vorschriften (DSGVO, DSG) in dafir
konstruierten Anlagen. Die Vernichtung erfolgt fir Papier gemaR der ONORM
S 2109-1 durch  Zerkleinern, Vermischen, und Verpressen des
Datentragermaterials.

REISSWOLF stellt dem Kunden nach erfolgter Vernichtung der Akten und
Datentrdger eine verbindliche schriftliche Vernichtungsbestatigung aus. Diese
Bestatigung wird spatestens mit der Rechnung ausgehandigt.

Mit Vernichtung geht das Eigentum an dem durch die Vernichtung entstandenen
Materials auf REISSWOLF Uber.

REISSWOLF dok. suite.

REISSWOLF dok. suite. ist ein web basiertes Cloud-Archiv, das mit komfortabler
Recherchefunktion eine hohe Zugriffsgeschwindigkeit bietet. Mit REISSWOLF dok.
suite. hat der Kunde per Browser die Mdglichkeit, seine digitalisierten Dokumente
zu betrachten sowie im Bestand seiner digitalisierten Dokumente zu
recherchieren. Eine gesondert auf dem IT-System des Kunden zu installierende
Software ist dafiir nicht erforderlich. REISSWOLF Gbernimmt keine Gewahr dafr,
dass REISSWOLF dok. suite. den Verwendungszwecken des Kunden geniigt oder
mit anderen, von ihm ausgewahlten Programmen kompatibel ist.

REISSWOLF dok. suite. ist eine fachbezogene Software. Der Kunde hat REISSWOLF
dok. suite. getestet und ist daher insbesondere mit der Darstellung, den
Funktionen und Sicherheitsrichtlinien grundsétzlich vertraut und hat diese fir
seine Zwecke fiir gut befunden. Dem Kunden wird dariiber hinaus empfohlen, sich
bei Bedarf und in regelmaRigen Abstanden weiter sachkundig zu machen bzw. zu
halten. Hierfir bietet REISSWOLF Schulungen an, die gemaR gesondert
vereinbarter Preise abgerechnet werden.

REISSWOLF rdumt dem Kunden das nicht-ausschlieRliche und zeitlich auf die
Dauer der Vertragsbeziehung beschrénkte Recht ein, REISSWOLF dok. suite. zu
nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrages erforderlich ist.

Um REISSWOLF dok. suite. bestimmungsgemaR nutzen zu kdnnen, missen die
dafir bestimmten Inhalte in digitaler Form bereits vorliegen bzw. zuvor
digitalisiert worden sein und sodann in REISSWOLF dok. suite. eingepflegt werden.
Dies erfolgt durch REISSWOLF und/oder den Kunden selbst, und zwar sowohl zu
Beginn als auch im Zuge der laufenden Nutzung von REISSWOLF dok. suite., je
nach Wunsch und Bedarf des Kunden.

REISSWOLF stellt dem Kunden online ein Anwenderhandbuch iber REISSWOLF
dok. suite. zur Verfiigung, in der die Leistungen und Funktionen von REISSWOLF
dok. suite. im Einzelnen beschrieben sind. Die Funktionalitdten von REISSWOLF
dok. suite. richten sich allein nach dem Leistungsmodulvertrag, der ebenso zur
Verfiigung gestellt wird. Weitergehende Dokumentation stellt REISSWOLF nicht
zur Verfigung. Der Leistungsmodulvertrag stellt ausdriicklich weder eine

56

5.7

58

59

5.10

51

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

v

REISSWOLF

Beschaffenheits- noch eine Herstellungsgarantie dar, sondern umgrenzt lediglich
den vertraglichen Leistungsumfang.

REISSWOLF behélt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung die Struktur und
den Inhalt von REISSWOLF dok. suite. zu erweitern und/oder zu andern sowie
REISSWOLF dok. suite. sonst wie weiterzuentwickeln (jeweils in zumutbarem
Umfang). Die Nachlieferung bzw. Aufrechterhaltung einer alteren Version wird nicht
gewahrleistet. Sollte dem Kunden die Nutzung der neuen Version unzumutbar sein,
ist er zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrages berechtigt; dieses
Kindigungsrecht muss er innerhalb von 2 Wochen nach Umstellung auf die neue
Version ausiiben, andernfalls verfallt es.

Der Kunde erkennt an, dass es sich bei REISSWOLF dok. suite. um eine Datenbank
von REISSWOLF im Sinne des § 4 Abs. 2, § 87a Abs. 1 UrhG (Urheberrechtgesetz)
handelt. Die Software REISSWOLF dok. suite. unterliegt insbesondere dem Schutz
nach §§ 69a ff. UrhG. REISSWOLF dok. suite. (einschlieBlich aller dazu gehdrenden
gedruckten Informationen, allen Online- und sonstigen Dokumentationen) ist vor
unbefugten Dritten zu schitzendes Know-how von REISSWOLF. REISSWOLF bleibt
Inhaber aller Urheberrechte und sonstiger Schutzrechte an REISSWOLF dok. suite.

REISSWOLF Gbernimmt ferner keine Gewahr dafir, dass REISSWOLF dok. suite. bzw.
die Nutzung von REISSWOLF dok. suite. etwaigen berufsrechtlichen oder sonstigen
besonderen Anforderungen geniigt, denen der Kunde womadglich unterliegt. Fir die
Prifung, ob er solchen besonderen Anforderungen unterliegt sowie die Erfiillung
dieser ggf. bestehenden Anforderungen (z.B. durch vorherige Einholung von
Verschwiegenheitsentbindungserklarungen, falls er zu der Gruppe, der von Berufs
wegen zur Verschwiegenheit Verpflichteten gehdrt und REISSWOLF dok. suite. in
dieser beruflichen Funktion nutzen méchte), ist allein der Kunde verantwortlich.

Bevor der Kunde selbst Daten in REISSWOLF dok. suite. einpflegt, hat er diese zuvor
auf Viren und sonstige schadliche Komponenten zu priifen und hierzu dem Stand
der Technik entsprechende Schutzprogramme einzusetzen. Auch im Ubrigen ist der
Kunde verpflichtet, die zur Sicherung seines Systems gebotenen Vorkehrungen zu
treffen, insbesondere die gangigen Sicherheitseinstellungen des Browsers zu
nutzen und eine aktuelle Schutzsoftware zur Abwehr von Computerviren und
anderer Schadsoftware (Malware, Adware etc.) einzusetzen.

Der Kunde allein ist dafiir verantwortlich, dass seine in REISSWOLF dok. suite.
eingepflegten Inhalte, deren Bereitstellung, Verdffentlichung und Nutzung nicht
gegen geltendes Recht, behdrdliche Auflagen oder Vereinbarungen mit Dritten
verstoRen oder Rechte Dritter verletzten. Dies gilt auch dann, wenn REISSWOLF fir
den Kunden Dokumente digitalisiert und in REISSWOLF dok. suite. einpflegt;
REISSWOLF ist insofern in keiner Weise zur inhaltlichen Prifung der Inhalte
berechtigt oder verpflichtet. VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtung, ist
REISSWOLF zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrages berechtigt, wobei fir
eine solche Kiindigung im Regelfall eine vorherige Abmahnung erforderlich ist.

Im Falle eines schuldhaften Verhaltens des Kunden, das gegen geltendes
6sterreichisches  Recht, insbesondere gegen die Bestimmungen des
Strafgesetzbuches oder des Jugendschutzes, oder diese AGB verstoRt, ist
REISSWOLF berechtigt, den Zugang des Kunden zu REISSWOLF dok. suite. zu
sperren. REISSWOLF wird den Kunden Uber die Sperre und den Grund hierfir
unverziglich informieren. REISSWOLF wird die Sperre aufheben, sobald die
gesetzlichen Rahmenbedingungen wieder eingehalten werden.

Die vom Kunden in REISSWOLF dok. suite. abgelegten und/oder die von REISSWOLF
digitalisierten Dokumente konnen urheber- und datenschutzrechtlich geschitzt
sein. Der Kunde rdumt REISSWOLF hiermit das Recht ein, die abgelegten Inhalte bei
Abfragen Uber REISSWOLF dok. suite. zuganglich machen zu dirfen und sie hierzu
ggf. zu vervielfaltigen und zu Gbermitteln sowie zum Zwecke der Datensicherung
vervielfdltigen zu kdnnen.

Der dem Kunden im Rahmen von REISSWOLF dok. suite. zur Verfigung gestellte
Speicherplatz befindet sich ausschlieRlich auf Servern mit Standort innerhalb der
Republik Deutschland, sofern nichts anderes vereinbart wird. Die GroRe des dem
Kunden eingerdumten Speicherplatzes bestimmt sich nach dem vom Kunden
gewahlten Leistungspaket.

REISSWOLF verpflichtet sich, geeignete Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur
Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden zu treffen. Zu
diesem Zweck fiihrt REISSWOLF taglich Backups durch und installiert Firewalls nach
dem neuesten Stand der Technik.

Der Kunde darf REISSWOLF dok. suite. ausschlieflich im Rahmen des Vertrages
bestimmungsgemaR nutzen. Jede missbrauchliche Nutzung ist untersagt. Der
Kunde wird die Benutzer der Software REISSWOLF dok. suite. im Sinne dieses
Absatzes informieren und verpflichten und die Nutzung von REISSWOLF dok. suite.
durch sie angemessen Uberwachen. VerstoRt der Kunde gegen diese Verpflichtung,
ist REISSWOLF zur auRerordentlichen Kindigung des Vertrages berechtigt, wobei
fr eine solche Kiindigung im Regelfall eine vorherige Abmahnung erforderlich ist.

Fir den Zugang zur REISSWOLF dok. suite. wird dem Kunden von REISSWOLF ein
oder mehrere Benutzernamen und Benutzerpasswarter zur Verfigung gestellt bzw.
werden diese von ihm selbst generiert. Der Kunde muss seine Zugangsdaten beim
erstmaligen Einloggen und danach regelmaRig selbst andern, wobei die Gblichen
Standards fir sichere Zugangsdaten zu beachten sind. Der Kunde hat dann dafir
Sorge zu tragen, dass seine Zugangsdaten von ihm geheim gehalten werden und
eine unberechtigte Nutzung der REISSWOLF dok. suite. durch Dritte verhindert wird.
Erhalt der Kunde Kenntnis von der missbrauchlichen Verwendung seiner
Zugangsdaten, so hat er REISSWOLF unverziglich per E-Mail zu informieren. Fir
den Fall, dass REISSWOLF dok. suite. unter Verwendung der Zugangsdaten des
Kunden von unbefugten Dritten genutzt wird, haftet der Kunde im Rahmen der



517

5.18

5.19

5.20

6.1

6.2

7.1

72

73

74

8.1

8.2

zivilrechtlichen Haftung bis zum Eingang seines Auftrages zur Anderung der
Zugangsdaten oder zur Anzeige des Verlustes oder Diebstahls fir die dadurch
entstehenden Kosten, sofern den Kunden ein Verschulden an dem unbefugten
Zugriff des Dritten trifft.

Die Verfigbarkeit von REISSWOLF dok. suite. betragt 99,5% je Kalendermonat.
Verfigbarkeit = (Gesamtzeit - Gesamtausfallzeit) / Gesamtausfallzeit. Bei der
Berechnung der Gesamtausfallzeit werden nicht beriicksichtigt:

5.17.1 Zeiten, die darauf beruhen, dass beim Kunden die erforderlichen
technischen Voraussetzungen fir den Zugang zu REISSWOLF dok. suite.
nicht gegeben sind;

5.17.2 Zeiten wegen Stdrungen, die auf Fehlern des Dateniibertragungsnetzes
beruhen oder im Verantwortungsbereich des
Dateniibertragungsunternehmens liegen (z.B. Unterbrechung oder
Storung der Internetverbindung);

5.17.3 Zeiten aufgrund hoherer Gewalt, insbesondere wegen Stromausfallen, die
nicht von REISSWOLF zu vertreten sind;

5.17.4 Zeiten fir Wartungsarbeiten von REISSWOLF (diese finden im Regelfall
zwischen 22:00 Uhr und 3:00 Uhr CET statt).

Der Kunde schafft die technischen Voraussetzungen fiir den Zugang zu
REISSWOLF dok. suite. Die Anforderungen fir eine vollstandige Nutzung von
REISSWOLF dok. suite. sind in der REISSWOLF dok. suite. IT-Sicherheit & -Technik
Richtlinie beschrieben, die dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung gestellt
werden kann. Diese Anforderungen kdnnen sich entsprechend der allgemeinen
IT-Standards dndern.

Sollten sich diese Anforderungen dndern, teilt REISSWOLF dem Kunden dies
rechtzeitig mit. Sollte dem Kunden die Erfillung der neuen Anforderungen
unzumutbar sein (wobei insbesondere die Anforderung in Bezug auf neuere
Versionen der Browser stets zumutbar ist), ist er zur auRerordentlichen
Kindigung des Vertrages berechtigt; dieses Kindigungsrecht muss er innerhalb
von 2 Wochen nach Zugang der Mitteilung Uber die neuen Anforderungen
ausiiben, andernfalls verfallt es.

Die Beachtung interner sowie der gesetzlichen oder sonstigen
Aufbewahrungsfristen in Bezug auf Inhalte des Kunden obliegt ausschlieRlich
dem Kunden.

Mobile Applikation REISSWOLF dok. suite.

Mit der mobilen Applikation REISSWOLF dok. suite. bietet REISSWOLF dem Kunden
ein System zum mobilen Empfang, der Betrachtung, der Sortierung, der
Speicherung, und Recherche von digitalen Dokumenten.

Das System ist als native mobile App im Google Play Store (Android) und im Apple
App Store (i0S) verfigbar. Die technischen Details sind in der REISSWOLF dok.
suite. IT-Sicherheit & -Technik Richtlinie beschrieben, die dem Kunden auf
Anfrage zur Verfiigung gestellt werden kann.

Preise, Zahlung, Zahlungsverzug

Alle Preise sind in Euro (EUR) angegeben und verstehen sich zuziglich der
jeweils am Tag der Bestellung geltenden Umsatzsteuer.

Um sicherzustellen, dass die zwischen REISSWOLF und dem Kunden jeweils
vereinbarten Preise auch Uber eine ggf. langere Vertragslaufzeit ihren Wert
behalten, enthalten diese AGBs Regelungen zur Preisanpassung.

Die Abrechnung erfolgt mit der Bestellung. Die Rechnungsstellung erfolgt
ausschlielich auf elektronischem Wege per E-Mail. Sollte der Kunde eine
Rechnung per Briefpost bendtigen, wird dafir eine Bearbeitungsgebihr in
Héhe von EUR 4,90 je Rechnung fallig. Der Rechnungsbetrag ist sofort nach
Zugang der Rechnung fallig (Elektronische Rechnung per E-Mail).

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist REISSWOLF berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen sowie pauschalierten Schadenersatz in Hohe von EUR 5,80 pro
Mahnung zu berechnen; dem Kunden steht jedoch der Beweis offen, dass
REISSWOLF kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
Weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

Nach erfolgloser 2-facher Mahnung ist REISSWOLF ferner berechtigt, den
sdumigen Kunden fir die Abwicklung weiterer Bestellungen und die
Erbringung von weiteren Leistungen zu sperren, bis der saumige Kunde seine
Zahlungspflichten, einschl. Zahlung einer Sperrgebihr in Héhe von EUR 15,00
(auch insofern steht dem Kunden jedoch der Beweis offen, dass REISSWOLF
durch die Sperre kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist), in
vollem Umfang erfillt hat. Sollte es binnen 6 Monaten nach der Sperre zu
keinem vollstandigen Ausgleich aller offenen Rechnungen kommen, hat
REISSWOLF das Recht zur auRerordentlichen fristlosen Kindigung des
Vertrages.

Abrechnung, Preisanpassung

Samtliche Monatspauschalen werden am Monatsende fiir den aktuellen Monat
abgerechnet.

Wenn eine allgemeine Erhéhung der Kosten seit Vertragsabschluss oder der
letzten Anderung eintritt, insbesondere bei maRgeblichen Anderungen von
gesetzlichen Bestimmungen oder behérdlichen Auflagen,
Kollektiwertragsabschlissen sowie Marktveranderungen bei der
Wiederverwertung, die die wirtschaftliche Grundlage dieses Vertrages
wesentlich verandern, ist REISSWOLF zur Anpassung der Preise berechtigt.
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Eine Preisanderung kommt zusétzlich in Betracht bei maRgeblichen Anderungen
von gesetzlichen Bestimmungen in Bezug auf Datenschutz und Datensicherheit.

Preisanpassungsverlangen missen dem Kunden in Textform zugehen.

REISSWOLF kann die vereinbarten Entgelte nach einer vorherigen schriftlichen
Ankiindigung mit einer Frist von & Wochen dndern. Anderungen bediirfen keiner
Bestatigung durch den Kunden. Die Nutzung der REISSWOLF Leistungen ab dem
Zeitpunkt der Anderung durch den Kunden gilt als Annahme.

Ist der Kunde mit der begehrten Preisanpassung nicht einverstanden, kann er
innerhalb von 4 Wochen nach Zugang des Preisanpassungsbegehrens der
Preisanpassung widersprechen (maRgeblich fir die Fristwahrung ist der
Zeitpunkt des Zugangs des Widerspruchs bei REISSWOLF). Mangels
fristgerechten Widerspruchs gilt die begehrte Preisanpassung als genehmigt; auf
diese Rechtsfolge wird im Preisanpassungsbegehren ausdricklich hingewiesen.

Widerspricht der Kunde der Preisdnderung, kann REISSWOLF mit einer Frist von
4 Wochen vom Vertrag zuriicktreten.

Vertragsdauer, Kiindigung REISSWOLF dok.suite.

Die Dauer der Vertragslaufzeit ist vom ausgewahlten Tarif abhangig.

Die Vertragslaufzeit betragt bei Monatsvertrdgen 1 Monat. Die Monatsvertrage
konnen jederzeit mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende gekindigt werden,
ansonsten verlangern sie sich um einen weiteren Monat.

Die Vertragslaufzeit betragt bei Jahresvertragen 12 Monate. Die Jahresvertrage
konnen jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden,
ansonsten verldngern sie sich um weitere 12 Monate.

MaRgeblich fir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Zeitpunkt des Zugangs
der Kiindigungserklarung bei REISSWOLF.

Kindigungen haben stets in Schriftform zu erfolgen.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt im
Ubrigen fir beide Parteien unberiihrt.

Tarifwechsel und zusatzliche Dienstleistungen von REISSWOLF dok. suite.

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, in einen héheren Tarif von REISSWOLF dok.
suite. zu wechseln. Ein Wechsel in einen niedrigeren Tarif ist nur zum Ende der
laufenden Vertragslaufzeit maglich. Bei Monatsvertragen ist eine Wechselfrist von
1Monat zum Monatsende einzuhalten. Bei Jahresvertragen betragt die Wechselfrist
3 Monate zum Ende der Vertragslaufzeit.

Erweiterungspakete fir Speicherplatz und zusatzliche Nutzer kdnnen jederzeit
wahrend der Vertragslaufzeit hinzugebucht werden. Erweiterungspakete kdnnen
zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Bei Monatsvertragen gilt eine
Kindigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende, bei Jahresvertrdgen eine
Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende der Vertragslaufzeit.

Zusétzliche Module kdnnen vom Kunden flexibel hinzugebucht oder abbestellt
werden. Beim Hinzufiigen der Module wird die Anderung sofort wirksam, bei der
Abbestellung erst im Folgemonat.

Vertragsdauer, Kiindigung REISSWOLF Akten- und Datenvernichtung

Die Vertragsdauer einer bestimmten Dienstleistungsvariante wird wahrend des
Bestellvorgangs vereinbart. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde,
handelt es sich bei der dort angegebenen Vertragsdauer um eine Festlaufzeit, in
der das ordentliche Kindigungsrecht ausgeschlossen ist und die sich in
Ermangelung einer Kiindigung um jeweils 12 Monate verlangert.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, betrdgt die Kindigungsfrist 3
Monate zum jeweiligen Laufzeitende; maRgeblich fir die Einhaltung der
Kindigungsfrist ist der Zeitpunkt des Zugangs der Kindigungserklarung bei der
jeweils anderen Partei.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt im Ubrigen in allen
Fallen und fir alle Leistungen von REISSWOLF unberihrt. Ein solcher wichtiger
Grund liegt, neben den in diesen AGB ausdricklich genannten Fallen, unter
anderem vor, (i) fir beide Parteien, wenn Uber das Vermégen der jeweils anderen
Partei das Insolvenzverfahren erdffnet wird oder diese die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens selbst beantragt oder hinsichtlich ihres Vermdgens
SicherungsmaRnahmen nach § 21 10 angeordnet werden, sowie (i) fir beide
Parteien, bei wesentlichen VertragsverstoBen der jeweils anderen Partei
(insbesondere in Bezug auf die Bestimmungen der DSGVO und des DSG und der
Geheimhaltung oder bei unberechtigtem Behindern von
UberwachungsmaRnahmen des Kunden im Rahmen der Auftragsverarbeitung),
wobei fir eine solche Kiindigung nach dieser Unterziffer (ii) im Regelfall eine
vorherige Abmahnung erforderlich ist.

Kindigungen haben stets in Schriftform zu erfolgen.
REISSWOLF ist berechtigt, Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und

ordnungsgemaRen Leistungserbringung dienen, entsprechend den jeweiligen
Aufbewahrungsfristen Gber das Vertragsende hinaus aufzubewahren.
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Mangel

Die Funktionalitdten von REISSWOLF dok. suite. richten sich allein nach der
Leistungsbeschreibung in der Benutzerdokumentation. REISSWOLF beseitigt
nach MaRgabe der technischen Mdglichkeiten innerhalb angemessener Zeit
samtliche Softwarefehler; ein Softwarefehler liegt dann vor, wenn REISSWOLF
dok. suite. die in der Leistungsbeschreibung angegebenen Funktionen nicht
erfullt, fehlerhafte Ergebnisse liefert oder in anderer Weise nicht
funktionsgerecht arbeitet, so dass die Nutzung unmdglich oder eingeschrankt ist.
Der Fehler muss reproduzierbar sein.

Auftretende, ordnungsgemda gemeldete Mangel wird REISSWOLF in
angemessener Zeit beheben. Stellt sich ein gemeldeter Mangel als nicht von
REISSWOLF zu vertreten heraus, kann REISSWOLF seinen Aufwand nach Zeit und
Material gemaR jeweils giltiger Preisliste in Rechnung stellen.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Kunde ohne Zustimmung von REISSWOLF
Elemente oder Zusatzeinrichtungen selbst &ndert oder durch Dritte andern Lasst,
es sei denn, der Kunde fihrt den Nachweis, dass die noch in Rede stehenden
Mangel weder insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht
worden sind und dass die Mangelbeseitigung durch die Anderungen nicht
unerheblich erschwert wird. Erweist sich der gerligte Mangel als Folge eines
Handhabungs-, Bedienungs- oder Eingabefehlers oder entstand er durch
vertragswidrige Nutzung, ist REISSWOLF von der Gewahrleistung sowie samtlicher
Haftung befreit.

Soweit dies mdglich und im Hinblick auf die Auswirkungen des Mangels
angemessen ist, ist REISSWOLF berechtigt, bis zur endgiltigen Behebung eine
Zwischenldsung zur Umgehung des Mangels bereitzustellen.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betrdgt 12 Monate ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn, mit Ausnahme von Mangelansprichen (i) bei
Vorliegen von Vorsatz oder groben Verschuldens und (i) in Form von
Schadenersatzanspriichen wegen Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit;
fir diese Ausnahmen gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in offentlichen
AuBerungen, insbesondere in Werbemitteln, sind keine Beschaffenheitsangaben,
Garantien oder sonstige Zusicherungen.

Haftung, Freistellung, hdhere Gewalt

Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von REISSWOLF oder seiner
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen oder in Bezug auf eine etwaige Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz oder bei Schaden wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit haftet REISSWOLF nach den gesetzlichen
Regeln.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet REISSWOLF nur und sodann beschrankt auf den
vorhersehbaren und typischerweise entstehenden Schaden bei schuldhafter
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), d.h. solchen
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf.

Die Haftung von REISSWOLF gegeniiber dem Kunden aus und im Zusammenhang
mit der gemeinsamen Geschaftsbeziehung ist dem Grunde und der Héhe nach
beschrankt auf den Umfang des Versicherungsschutzes von REISSWOLF, Die
vorstehende Haftungsbegrenzung gilt auch zugunsten der Mitarbeiter,
Unterlieferanten, Unterauftragnehmer und sonstigen Erfillungsgehilfen von
REISSWOLF.

Der Kunde ist verpflichtet, REISSWOLF von allen Ansprichen Dritter, die auf den
Akten- und Datentragern des Kunden beruhen, freizustellen und REISSWOLF die
Kosten in angemessener Hohe zu ersetzen, die REISSWOLF wegen mdglicher
Rechtsverletzungen entstehen.

REISSWOLF haftet nicht und wird frei von seiner Leistungsverpflichtung bei
Unmdglichkeit der Leistungserbringung oder Verzdgerung, soweit diese durch
héhere Gewalt oder sonstige Ereignisse verursacht sind, die nicht in der Macht
von REISSWOLF stehen. Dazu gehdren insbesondere Ereignisse, wie z.B. Streik
und Aussperrungen, Pandemien, Naturgewalten, Feuer, Wasser, Sturm und Hagel
und behdrdliche MaRnahmen, die REISSWOLF nicht zu vertreten hat. In Fallen der
héheren Gewalt verldngern sich die Leistungsfristen um den Zeitraum der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. REISSWOLF informiert
den Kunden unverziglich vom Eintritt einer Behinderung aufgrund hoherer
Gewalt. Bei in Umfang und Dauer unzumutbarer Behinderung aufgrund héherer
Gewalt ist jede Partei zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Support

Fir den Support in Zusammenhang mit dem Produkt dok. suite. stellt REISSWOLF
dem Kunden einen direkten Support zur Verfiigung.

Verfahren nach Beendigung der Nutzung der REISSWOLF dok. suite.
Nach Beendigung der Nutzung von REISSWOLF dok. suite. wird REISSWOLF den
Zugang des Kunden zu REISSWOLF dok. suite. sperren, wobei die Daten des

Kunden fir weitere 30 Tage vorgehalten werden.

Nach Ablauf der Frist aus 15.1 ist REISSWOLF berechtigt, die in REISSWOLF dok.
suite. gespeicherten Dateien des Kunden ohne Erstellen eines Speichermediums
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oder Zuriickbehalten eines Backups unwiderruflich und endgiiltig zu l&schen.

Auf Wunsch und auf Kosten des Kunden ist REISSWOLF bereit, die Dateien von
REISSWOLF dok. suite. auf einem Speichermedium zu sichern. Die Parteien missen
dies in einem separaten Auftrag vereinbaren.

Vertraulichkeit

Der Kunde wund REISSWOLF sind verpflichtet, alle Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstige vertrauliche Informationen, die sie im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses von dem anderen Vertragspartner erhalten
haben, streng vertraulich zu behandeln und nur fir vertraglich vereinbarte Zwecke
zu verwenden. Dies gilt insbesondere auch hinsichtlich der gegenseitig
eingerdumten Leistungskonditionen. Diese Verpflichtung gilt auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter, solange die Informationen nicht
6ffentlich bekannt sind oder von dritter Seite ohne Geheimnisbruch und ohne
Auferlegung einer Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt werden.

REISSWOLF st ein rechtlich eigenstdndiges Unternehmen im internationalen
Partner-Netzwerk der REISSWOLF Group, das zusammen mit lokalen Partnern in
mehreren Landern weltweit Kunden bei diversen Geschaftstatigkeiten aus dem
REISSWOLF  Produktportfolio unterstiitzt. Im Rahmen der Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedern des Partner-Netzwerks von REISSWOLF hilft ein
Austausch zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Uber bestehende und neue
Kundenbeziehungen dabei, den Service zu verbessern. Vor diesem Hintergrund
vereinbaren der Kunde und REISSWOLF, dass REISSWOLF die jeweils anderen
Mitglieder des Partner-Netzwerks von REISSWOLF Gber Aufnahme, Bestehen und
Beendigung der Kundenbeziehung mit dem Kunden informieren und diese
Information in IT-Systemen verarbeiten darf, ohne gegen seine Pflicht zur
Vertraulichkeit zu verstoRBen.

Anderungen der AGB

REISSWOLF st jederzeit zu nachtrglichen Anderungen dieser AGB berechtigt.,
wenn es dafir rechtfertigende Griinde gibt, wie insbesondere Veranderungen der
Gesetzeslage und Rechtsprechung oder Marktgegebenheiten. Solche Anderungen
dieser AGB sind dem Kunden mitzuteilen bzw. auf der Website von REISSWOLF zu
verdffentlichen.

Sonstige Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB rechtlich nicht wirksam oder durchsetzbar sein,
so berihrt dies die Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden sich in einem
solchen Fall um die Vereinbarung einer rechtswirksamen und durchsetzbaren
Bestimmung bemihen, die der unwirksamen oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst nahekommt. Gleiches gilt fiir
die Ausfiillung von Regelungslicken.

REISSWOLF verweist auf der Webseite mit Links zu anderen Seiten im Internet. Fiir
alle diese Links gilt: REISSWOLF erklart ausdriicklich, dass sie keinerlei Einfluss auf
die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten Dritter hat. REISSWOLF
distanziert sich ausdriicklich von den Inhalten aller verlinkten Seiten Dritter auf der
Webseite sowie im REISSWOLF Onlineshop und macht sich diese Inhalte nicht zu
Eigen. Diese Erklarung gilt fir alle angezeigten Links und fir alle Inhalte der Seiten,
zu denen Links fihren.

Mit Besuch des REISSWOLF Onlineshops erklart sich der Kunde mit einer derartigen
Verwendung seiner Nutzerinformationen ausdriicklich einverstanden. Die
diesbezigliche Datenschutzerkldrung mit weitergehenden Informationen dber Art
und Umfang der gesammelten Daten, deren weiterer Verarbeitung sowie der
Méglichkeit, diese Datensammlung zu unterbinden, ist unter
www.reisswolf.at/anfrage/datenschutz abrufbar. Des Weiteren verwendet
REISSWOLF auf der Webseite Google Analytics und Social Plug-Ins. Detaillierte
Informationen darlber finden Sie ebenfalls unter
www.reisswolf.at/anfrage/datenschutz

Es gilt formelles und materielles Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
des Kollisionsrechts und Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gerichtsstand fiir
alle gegenwartigen und kinftigen Streitigkeiten ist Korneuburg, sofern es sich beim
Kunden um einen Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt. REISSWOLF ist jedoch auch
berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

Erfillungsort fir samtliche Leistungen von REISSWOLF ist der Sitz von REISSWOLF
in A-2100 Leobendorf.

Fir den Vertragsabschluss steht grundsatzlich nur die deutsche Sprache zur
Verfigung.

Stand: Oktober 2025


https://www.reisswolf.at/anfrage/datenschutz/
https://www.reisswolf.at/anfrage/datenschutz/#c17541
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